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MANUAL PRESTACAO SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS — VEICULOS DE PASSEIO

1. DEFINICOES GERAIS:

1.1.

1.1.1.

1.1.2,

1.1.3.

1.1.4.

Definigdo conceitual de termos do servigo
Territorialidade: Os servicos do Plano de Assisténcia sdo validos apenas no Territdrio Brasileiro.

Fatos Geradores: E o fato externo subito, danoso, imprevisivel, involuntariamente causado, cujo efeito se produza
no local de ocorréncia, decorrente de DANO/EVENTO descrito nesse instrumento, e que provoque inutilizagdo de
parte ou total do veiculo.

Beneficiario: Sdo considerados beneficidrios para fins de assisténcia os veiculos previamente cadastrados pela Mac
Assisténcia na base de dados da MAC 24 Horas. Também poderao ser beneficiados com o servigo de Assisténcia 24
horas emergencial além do condutor do veiculo, demais ocupantes (respeitada a capacidade maxima do veiculo)
gue no momento da ocorréncia fiquem identificados como passageiros.

Atendimento: E todo e qualquer evento emergencial onde necessariamente esteja envolvido o veiculo
previamente cadastrado na base de dados da MAC 24 Horas. O atendimento podera incluir a utilizagdo de um ou
mais servigos.

IMPORTANTE: Fica a cargo da Assisténcia 24 Horas eleger o servigo que sera prestado no momento do atendimento.
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2. Acionamento de servigos

2.1.0s servicos de assisténcia serdo sempre providenciados através da CENTRAL DE ATENDIMENTO MAC 24 HORAS. Para
isso, o BENEFICIARIO dos servigos devera efetuar chamadas gratuitas feitas no Brasil e recebidas através do
numero (DDG), disponivel 24 horas por dia, 365 dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados.

2.2.0s servigos que caracterizarem viagem, ou seja, remogdo com destino acima do raio de 100 km, serdo realizados
através de agendamento, este poderd ser para o dia seguinte ou até para o mesmo dia, dependendo da disponibilidade
do nosso prestador credenciado.

DESCRICAO DOS SERVICOS E DEFINICAO DE CRITERIOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS EMERGENCIAIS PARAVEICULOS DE
PASSEIO E TIPO MOTO

Servigos de assisténcia ao veiculo.
SOCORRO EMERGENCIAL (DE ORIGEM ELETRICA OU MECANICA)

A MAC 24 HORAS disponibilizard um socorro de emergéncia para o veiculo impossibilitado de se locomover em
decorréncia de PANE MECANICA OU ELETRICA.

A MAC 24 HORAS se responsabilizara apenas pelo custo de mao-de-obra de conserto empregada nolocal;

Pecas necessarias para reparacdo ou de reposi¢cdo, bem como os servigos de mao-de-obra que excederem o limite
coberto pela assisténcia correrdo por conta do condutor do veiculo.

Este servigo garante apenas um socorro provisorio que permita o veiculo se locomover, sendo que, imediatamente apds,
o condutor devera levar o veiculo até uma oficina de sua escolha a fim de executar o reparo definitivo.

Serdo considerados reparos tecnicamente impossiveis de serem realizados no local, reparos mesmo que de facil
execuc¢do, mas que ponham em risco a garantia de fabrica do veiculo ou a vida do profissional ou do beneficiario no
local.

Este servigo esta imitado a uma intervengao por atendimento.

Este servigo podera ser utilizado uma Unica vez por més.

REBOQUE APOS PANE

Havendo uma Ocorréncia onde o fato gerador é de origem ELETRICA OU MECANICA e ap6s constatacdo do prestador de
ndo ser possivel o reparo ou conserto do veiculo no local, o veiculo sera removido até a oficina mais préxima do local da
ocorréncia, observado o raio maximo de 300 km ((trezentos quildmetros) do local do evento.

Caso o condutor opte por remover o veiculo para uma oficina que exceda o raio maximo de 300 km (trezentos
quildmetros) do local da ocorréncia, o custo da quilometragem excedente e pedégios no trajeto correrdo por conta do
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beneficiario no local.

E vedada a utilizagdo do guincho ou reboque para pesquisa de precos em oficinas.

Se por algum motivo o REBOQUE tiver que aguardar o veiculo ou beneficidrio por mais de 30 minutos, o custo referente

a HORA PARADA correrd por conta do condutor do veiculo no local.

Se por algum motivo, pela ndo liberagdo do veiculo para remogdo ou por auséncia do beneficiario no local o REBOQUE

for autorizado pela central a RETORNAR para a base o atendimento serd considerado como prestado, ndo tendo o

beneficiario direito a um segundo atendimento.

Em todos os casos o condutor do veiculo deverd providenciar a remogdo de eventual carga ou bagagem que prejudique

ou impega a remocdo do veiculo, ficando a mesma sob a sua total responsabilidade.

A remocgao do veiculo ndo podera ser efetuada caso os documentos e a chave ndo se encontrem no local no momento
da remocgdo, devendo ainda estar de acordo com as leis vigentes. A MAC 24 HORAS ndo tera responsabilidade alguma
sobre os objetos deixados no interior do veiculo ou acessoérios do veiculo que ndo foremretirados.

N3o havendo oficina em funcionamento no momento da remoc¢do do veiculo, este sera rebocado até um local seguro

para sua guarda conforme item 1.7 abaixo, até o inicio do préoximo expediente, ocasido esta em que o veiculo voltara a

ser rebocado para a oficina ou local pré-determinado pelo beneficiario.

Se no momento da remogdo, por algum motivo for identificada a necessidade de HORA TRABALHADA para remogao do
veiculo, a MAC 24 HORAS se responsabilizara apenas pelo custo de mao de obra no local, no momento do atendimento
emergencial.

Este servico esta limitado a uma intervengdo por atendimento.

Este servico podera ser utilizado uma uUnica vez por més.

REBOQUE APOS SINISTRO
Havendo uma Ocorréncia onde o fato gerador é de origem:

a) ACIDENTE
b) COLISAO
c) ROUBO

d) FURTO

e) INCENDIO

O veiculo serd removido até a oficina mais préxima do local da ocorréncia, observado o raio maximo de 300 km
((trezentos quilémetros) do local do evento.

Caso o condutor opte por remover o veiculo para uma oficina que exceda o raio maximo de 300 km ((trezentos
quildmetros) do local da ocorréncia, o custo da quilometragem excedente e pedagios no trajeto correrdo por conta do
beneficiario no local.

E vedada a utilizacdo do guincho ou reboque para pesquisa de pregos em oficinas.

Se por algum motivo o REBOQUE tiver que aguardar o veiculo ou beneficiario por mais de 30 minutos, o custo referente
a HORA PARADA correra por conta do condutor do veiculo no local.

Se por algum motivo, pela ndo liberagdo do veiculo para remogdo ou por auséncia do beneficidrio no local o REBOQUE
for autorizado pela central a RETORNAR para a base o atendimento sera considerado como prestado, ndao tendo o
beneficiario direito a um segundo atendimento.

Em todos os casos o condutor do veiculo devera providenciar a remogao de eventual carga ou bagagem que prejudique
ou impeca a remocdo do veiculo, ficando a mesma sob a sua total responsabilidade.

A remocdo do veiculo ndo podera ser efetuada caso os documentos e a chave ndo se encontrem no local no momento
da remogdo, devendo ainda estar de acordo com as leis vigentes. A MAC 24 HORAS ndo tera responsabilidade alguma
sobre os objetos deixados no interior do veiculo ou acessdrios do veiculo que ndo foremretirados.

N3o havendo oficina em funcionamento no momento da remogdo do veiculo, este serad rebocado até um local seguro
para sua guarda conforme item 1.7 abaixo, até o inicio do préximo expediente, ocasido esta em que o veiculo voltara a
ser rebocado para a oficina ou local pré-determinado pelo beneficiario.

Se no momento da remogao, por algum motivo for identificada a necessidade de HORA TRABALHADA para remogao do
veiculo, a MAC 24 HORAS se responsabilizard apenas pelo custo de mao de obra no local, no momento do atendimento
emergencial.

EM CASO DE SINISTRO, NAO CABERA A MAC 24 HORAS O RESGATE DO VEICULO ONDE SEJAM NECESSARIOS A
UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS ESPECIAIS. (GUINCHO MUNK, GUINDASTES, VEICULO EM VALAS, CANAIS, ETC)

Este servigo esta limitado a uma intervengdo por atendimento.
Este servico podera ser utilizado uma Unica vez por més.
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AUXILIO EM CASO DE PNEU FURADO

Este servigo estd disponivel exclusivamente para os casos de avarias nos pneus ou rodas do veiculo, provocados por
impactos, furos, rasgos, cortes ou danos que impossibilitem a locomogao do veiculo por meios préprios e desde que, o
veiculo se encontre em via pavimentada e de rodagem comum a veiculos.

Nestes casos a Assisténcia 24 horas providenciard o envio de um profissional ao local para a troca do pneu danificado
pelo pneu sobressalente do proprio veiculo, ou, na falta deste, por um que possa ser utilizado até uma borracharia mais
proxima, na falta das duas solugGes anteriores, o veiculo podera ser removido até a borracharia mais proxima, limitado
ao raio maximo de 20 km (vinte quilémetros). Ficando o excedente por conta do beneficiario no local.

A MAC 24 HORAS n3o se responsabilizara por qualquer custo extra de méo de obra que ndo a TROCA DO PNEU, ficando
estd a encargo do beneficidrio no local, além de despesas com conserto ou substituicdo de camaras, pneus, rodas ou
qualquer outra pega relacionada a esta ocorréncia.

Este servico esta limitado uma intervengao por atendimento.
Este servico podera ser utilizado uma Unica vez por més.

REBOQUE EM CASO DE PANE SECA
Este servico esta disponivel exclusivamente para os casosonde fique caracterizada a falta de combustivel do veiculo.

Nestes casos a Assisténcia 24 horas providenciara a remogao do veiculo até posto de abastecimento mais préximo e a
critério da CONTRATADA, limitado ao raio maximo de 20 km (vinte quilémetros).

A MAC 24 HORAS n3o se responsabilizara por qualquer custo extra de m3o de obra que ndo a REMOCAO DO
VEICULO, ficando esta a encargo do beneficidrio no local, além de despesas com combustivel.

Este servico esta limitado uma intervengdo por atendimento.
Este servico podera ser utilizado uma Unica vez por més.

TAXI EMERGENCIAL

Em caso de:
a) ACIDENTE
b) ROUBO
c) FURTO
d) INCENDIO

e) OCORRIDE DENTRO DE UM RAIO DE 40 QUILOMETROS DO DOMICILIO CADASTRADO.
A MAC 24 HORAS ira providenciar SERVICO DE TAXI EMERGENCIAL para transporte do condutor do veiculo e
ocupantes(limitado a capacidade do veiculo) até o domicilio cadastrado.

Este servico esta limitado ao valor de RS 40,00(quarenta reais) por evento.
Este servico estd vinculado aos servigos conforme itens 1.2 e/ou 1.3 desta proposta.
Este servico este limitado a uma Unica utilizacdo mensal.

GUARDA DO VEICULO

Em casos de atendimentos fora do hordrio comercial ou em situagGes onde ndo seja possivel remover o veiculo até
local seguro indicado pelo beneficiario, a MAC 24 HORAS ira providenciar a GUARDA DO VEICULO.

Este servico esta limitado a uma diaria por evento.
Este servico esta vinculado aos servicos conforme itens 1.2 e/ou 1.3 desta proposta.

Este servigo estd limitado a uma Unica utilizagdo mensal.

TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO

Havendo uma Ocorréncia onde o FATO GERADOR seja necessariamente um evento ocasionado por:
a) PANE DE ORIGEM ELETRICA OU MECANICA

b) ACIDENTE
c) COLISAO
d) INCENDIO

e) ROUBO OU FURTO

f) Se o veiculo estiver a mais de 300 km ((trezentos quildometros) do domicilio do beneficiario cadastrado.

Sera colocado a disposicdo do BENEFICIARIO, ou a disposicdo de pessoa por ele indicada, um meio de transporte a
escolha da CONTRATADA, para percurso relativo ao trecho compreendido entre o DOMICILIO do BENEFICIARIO e o local
da oficina para a retirada do VEICULO.

Ficara a critério da CONTRATADA a escolha do meio de transporte utilizado para a recuperagdo do VEICULO.
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N3o é de responsabilidade da CONTRATADA qualquer despesa relativa a combustivel, peddgios ou outra referente ao
retorno do veiculo e seu condutor (es) ao domicilio.

Este servico esta condicionado a utilizagdo do servigo conforme itens 1.2 e/ou 1.3 desta proposta.

Este servico esta limitado a uma utilizagdo por evento.

Este servico esta limitado a uma utilizagdo mensal.

MOTORISTA SUBSTITUTO

Havendo uma Ocorréncia onde o FATO GERADOR seja necessariamente um evento ocasionado por:
a) ACIDENTE
b) COLISAO
c) INCENDIO
d) Seconstatadoo
e) Por determinagdo médica
f) Se o veiculo estiver a mais de 300 km (trezentos quildmetros) do domicilio do beneficiario cadastrado.
A CONTRATADA colocara a disposicdo um motorista, para prosseguir viagem ou trazer o VEICULO de volta ao DOMICILIO,
desde que o mesmo esteja em condigdes de trafegar normalmente.
Caso o BENEFICIARIO ou RESPONSAVEL opte pela continuacdo da viagem, esta despesa n3o devera exceder 3 de retorno
ao enderego de seu DOMICILIO.
A MAC 24 HORAS limita suas despesas ao valor das didrias do motorista substituto em RS 400,00(quatrocentos reais),
sendo que demais despesas como pedagio, combustivel e outras, correrdo por conta exclusiva do BENEFICIARIO ou
RESPONSAVEL NO LOCAL.
Este servigo esta limitado a uma intervencao por evento.
Este servico esta limitado a uma utilizagdo mensal.

Este servico esta vinculado a utilizacdo dos servicos conforme itens 1.2 e/ou 1.3 desta proposta.

CHAVEIRO AUTO

Se o veiculo n3o puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda, extravio roubo ou furto das chaves, seu
esquecimento no interior do veiculo ou sua quebra na fechadura ou igni¢ao, sera enviado um chaveiro para a abertura
do veiculo ou retirada da chave quebrada na igni¢ao ou na fechadura.

A MAC 24 HORAS nao se responsabilizara pela confecgdo de novas chaves, sejam convencionais ou eletronicas, assim
como ndo assume os custos de mao-de-obra e pegas para troca e conserto de fechadura das portas ou ignicdo que se
encontrarem danificadas assim como, em qualquer caso, para trancas e travas auxiliares, tais como tampa de
combustivel, porta-malas e trava de dire¢do.

O servico de Chaveiro esta disponivel para veiculos que se utilizem de sistemas de fechaduras e chaves tradicionais, ndo
elétricas, eletronicas ou codificadas.

O fornecimento desse servigo estd condicionado a infraestrutura e capacitagdo técnica dos prestadores na regido em
gue o veiculo se encontre. Caso nao exista mao de obra no local do atendimento, o veiculo serd removido até a oficina
ou local mais préximo com estrutura necessaria para realizagdo do servigo e a critério da CONTRATADA, respeitando o
limite maximo de 20 km de raio do local do evento.

Este servico esta limitado uma intervengao por atendimento.
Este servigo esta limitado a uma Unica utilizagdo mensal.

REGISTRO NO CADASTRO CNVR

Ocorrendo o ROUBO/FURTO do veiculo, caberd a contratada o registro imediato junto ao CNVR(CADASTRO NACIONAL
DE VEICULOS ROUBADOS).

Este servico somente poderad ser disponibilizado mediante cadastro e disponibilizacdo de senha da CONTRATANTE junto
ao CNVR.

2. Servigos de assisténcia a pessoas

2.1.

a)

MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Havendo uma Ocorréncia onde o FATO GERADOR seja necessariamente um evento ocasionado por:
a) PANE DE ORIGEM ELETRICA OU MECANICA

b) ACIDENTE

c) COLISAO
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d) INCENDIO

e) ROUBO OU FURTO

f)  Se o veiculo estiver a mais de 100 km (cem quilémetros) do domicilio do beneficiario cadastrado.

Serad colocado & disposicdo do BENEFICIARIO e demais ocupantes do veiculo, LIMITADO AO MAXIMO DE 5 (cinco)
pessoas, outro meio de transporte, sendo este escolhido a critério da CONTRATADA, para retorno dos ocupantes do
VEICULO ao DOMICILIO do BENEFICIARIO titular, ou para prosseguimento da viagem, desde que o custo ou distancia
seja menor ou equivalente ao do trecho compreendido entre o local da ocorréncia e o DOMICILIO.

O retorno dos BENEFICIARIOS poderda envolver a combinac¢do de mais de um meio de transporte.

Exclusivamente nos casos de PANE a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, podera optar entre pagar didrias de hotel
para os ocupantes do VEICULO, LIMITADO AO MAXIMO DE 5 (cinco) pessoas, com a finalidade de aguardar a reparacéo
do mesmo, na forma do item 2.2 abaixo.

Em qualquer hipétese, o SERVICO somente sera fornecido apds a constatagao da total impossibilidade de realizagdo do
conserto no mesmo dia da solicitacdo da assisténcia.

Este servico estd condicionado a utilizagdo dos servigos conforme itens 1.2 e/ou 1.3 desta proposta.
Este servigo estd limitado a uma intervengdo por evento.
Este servigo estd limitado a uma Unica utilizagdomensal.

HOSPEDAGEM

Havendo uma Ocorréncia onde o FATO GERADOR seja necessariamente um evento ocasionado por:
a) PANE DE ORIGEM ELETRICA OU MECANICA

b) ACIDENTE
c) COLISAO
d) INCENDIO

e) ROUBO OU FURTO

f)  Se o veiculo estiver a mais de 100 km (cem quilémetros) do domicilio do beneficiario cadastrado e ndo sendo
possivel reparo dentro de 48 horas.

Sera colocado a disposicdo do BENEFICIARIO e demais ocupantes do veiculo, LIMITADO AO MAXIMO DE 5 (cinco)

pessoas, 01 (uma) didria de hotel da rede afiliada a CONTRATADA, LIMITADO AO VALOR MAXIMO DE R$ 80,00 (oitenta

reais).

A escolha do hotel mencionado sera efetuada pela CONTRATADA de acordo com as disponibilidades da infraestrutura

hoteleira do local onde se encontrar o VEICULO, correndo, em qualquer caso, por conta dos BENEFICIARIOS, todas as

despesas nao incluidas nos pregos das diarias, tais como gastos com restaurante, frigobar, telefone, lavanderia etc.

Este servico esta condicionado a utilizagdo dos servicos conforme itens 1.2 e/ou 1.3 desta proposta.
Este servico esta limitado a uma intervengdo por evento.
Este servigo estd limitado a uma Unica utilizagdomensal.

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

Em casos de extrema necessidade e somente a pedido do beneficidrio cadastrado, a MAC 24 HORAS se encarregara de
transmitir a no maximo trés pessoas e que sejam residentes em territdrio nacional, mensagens relacionadas ao evento
relacionado ao veiculo cadastrado.

Este servico esta limitado a uma mensagem por evento.

REMOGAO HOSPITALAR APOS ACIDENTE
Havendo uma Ocorréncia onde o FATO GERADOR seja necessariamente um evento ocasionado por:

a) ACIDENTE
b) COLISAO
c) INCENDIO

d) Se o veiculo estiver a mais de 300 km ((trezentos quildmetros) do domicilio do beneficiario cadastrado.

e) Se o associado ou passageiro, apds os primeiros socorros e por orientagdo medica ficar impossibilitado de dirigir e,
necessite de remocao.

Sera disponibilizado meio de transporte adequado 4 situacdo, conforme orientacdo médica no local, com despesas

limitadas em R$1.000,00 (hum mil reais).

Este servico esta condicionado a utilizagdo dos servicos conforme itens 1.2 e/ou 1.3 desta proposta.

Este servico esta limitado a uma Unica utilizagdo durante a vigéncia.

ENVIO DE ACOMPANHANTE EM CASO DE ACIDENTE
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Somente em casos de SINISTROS e que ocorram a mais de 300 quildmetros da residéncia do beneficiario, e onde fique
identificado que o beneficidrio ficara hospitalizado por mais de 10 (dez) dias, a MAC 24 HORAS irad providenciar meio de
transporte para deslocamento de pessoa indicada pelo beneficidrio de modo que a mesma possa acompanha-lo durante
ainternagao.

A MAC 24 horas ndo se responsabiliza por despesas de hospedagem, alimenta¢do ou outra que ndo o deslocamento.
Este servigo esta limitado a uma Unica utilizagdo mensal.

TRASLADO DE CORPO

Havendo uma Ocorréncia onde o FATO GERADOR seja necessariamente um evento ocasionado por:
ACIDENTE

COLISAO

INCENDIO

Este servico sera concedido uma Unica vez, durante a vigéncia anual do plano.

Este servico esta condicionado a utilizagdo dos servicos conforme itens 1.2 e/ou 1.3 desta proposta.

EXCLUSOES RELATIVAS AOS VEICULOS

Esta expressamente excluido o atendimento a Ocorréncias em estradas ndo pavimentadas ou vias ndo abertas ao
trafego regular de veiculos;

A MAC estard desobrigada da prestagdo dos SERVICOS nos casos que impegam a execugao dos mesmos, tais como:
enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdi¢cGes de rodovias e/ou outras vias de acesso, efeitos
nucleares ou radioativos, casos fortuitos e de for¢ga maior.

Nos casos descritos no item anterior, apesar de ndo poder intervir no momento do evento, a MAC atendera
normalmente os servicos descritos nos itens AUTO SOCORRO e REBOQUE, apés ser regularizada a situacdo e quando as
condi¢Ges locais assim permitirem;

N3do ficam garantidos pelo presente instrumento, os SERVICOS ou REEMBOLSOS que ndo tenham sido previamente
solicitados por intermédio da MAC ou tenham sido executados sem o seu conhecimento e acordoprévios.

Estdo expressamente excluidos do Plano de ASSISTENCIA A VEICULOS DE PASSEIO os seguintes veiculos:

(a) Caminh3o, Onibus ou micro-onibus;

(b) Trator;

(c) Veiculo importado sem Guia de Importagdo ou DI;

(d) Veiculo utilizado como lotagdo, transporte coletivo ou similar, tais como micro 6nibus, vans;

(e) Veiculo com mais de 3 toneladas;

(f) Motocicletas e outros veiculos motorizados com menos de 04 (quatro) rodas;

A MAC ndo intervira ou se responsabilizara

a) Danos ocorridos fora do ambito territorial definido;

b) Despesas de conserto, apds a entrada do veiculo na oficina;

c) Por objetos deixados no veiculo, remogao, guarda e protecao de carga;

d) Por atendimentos decorrentes de atos intencionais ou dolosos;

e) Por veiculos que ultrapassarem o limite maximo de lotacdo permitido em lei e/ou no certificado de
licenciamento do veiculo;

f) Por acidente, incéndio ou pane ocorridos quando o veiculo for conduzido por pessoa nio legalmente
habilitada;

g) Por pagamento de multas;

)] Por servigos de assisténcia a veiculos de terceiros e/ou a seus ocupantes;

i) Por servicos de assisténcia a veiculos conduzidos por pessoa alcoolizada ou sob o efeito de drogas;
i) Por assisténcia derivada de praticas esportivas em competicdo por parte das pessoas assistidas e da

participacdo do veiculo em competi¢Oes, apostas ou provas de velocidade;

g) A MAC n3o promovera o atendimento a veiculos que estejam em estradas ndo pavimentadas, nem tera a obrigacdo por

4.

4.1.

reboques de veiculos que exijam utilizagdo de "munk", icamento, ou outro equipamento para fins de resgate que nao o
tradicional "reboque". A MAC ndo se responsabiliza por despesa de mdo de obra referente a hora trabalhada para
retirada de bagagem dos veiculos ou de acessoérios que atrapalhem ou impegam a remocdo do veiculo.

REEMBOLSO DE SERVICOS

N3o serao reembolsadas em qualquer caso, despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente pela central
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MAC 24 HORAS.

4.2.Quando, excepcionalmente, o SERVICO garantido tiver que ser contratado/pago pelo beneficidrio do veiculo para
posterior reembolso, este devera sempre observar as orientagées e aprovagao prévia da MAC.

4.3.Em casos de impossibilidade material ou for¢a maior comprovados, que comprometam o acionamento prévio da MAC,
serd necessario que o condutor do veiculo entre em contato com a Central da MAC dentro de um periodo de 24 horas,
contados a partir da ocorréncia do fato que deu lugar a utilizagao de algum dos SERVICOS previstos.

4.4.Nestes casos, o condutor do veiculo devera comprovar no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data da ocorréncia, os
gastos realizados, através de NOTAS FISCAIS ORIGINAIS descritivas do SERVICO, para que possa obter o reembolso, pela
MAC, daquelas despesas dentro dos LIMITES DE GARANTIA definidos.

4.5.0 descumprimento destas obrigacdes acarretard a automatica perda do direito do condutor do veiculo em obter o
reembolso dos SERVICOS aos prestadores contratados diretamente pelo condutor do veiculo.

Tabela de Valores

Este Regulamento entra em vigor a partir de 04/03/2022 revogando TODOS os anteriores.





